
OBJEKTIF KUALITI
PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK

UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Memastikan 80% warga universiti 
menggunakan Perpustakaan Digital 
UiTM.

Memastikan kepuasan pelanggan
mencapai 85%.

Memastikan pemilikan 100% bahan 
silibus di dalam koleksi sumber rujukan 
perpustakaan.

Memastikan 15 orang staf perpustakaan 
mendapat pensijilan bidang pakar 
setiap tahun.

Memastikan 900 ribu warga universiti 
menggunakan perkhidmatan fizikal 
Perpustakaan UiTM.

Memastikan 100% koleksi arkib yang 
didaftarkan boleh diakses melalui 
Online Finding Archive (OFA).
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